СТАТИСТИКА ОБРАЩЕНИЙ

         В 2014 году поступило жалоб и обращений 1219. Все поступившие обращения были рассмотрены, обратившиеся граждане получили необходимую помощь и консультации. 

Таблица 1

	
	

	Рассмотрено обращений
	2013 г.
	2014 г.

	Всего:
	1101
	1219


        Из 1219 обращений:

        - удовлетворено –414 (34 %);
        - оказано содействие, а также помощь в виде письменных и устных консультаций – 793 (65 %);
        - отказано или оставлено без движения – 12 (1 %).
       Входящей корреспонденции – 519
       Исходящей корреспонденции – 1355
       Осуществлены выезды Уполномоченного и сотрудников аппарата по жалобам, с целью оказания юридической помощи, проверки социальных и правоохранительных учреждений в 118 сёл Республики.

        Уполномоченный 39 раз инспектировал учреждения УИС и 14 раз ИВС.

       В 2014 году в республиканских и районных СМИ вышло 185 наших публикаций по правовой тематике.

        Подготовлены: 

        - доклад «О соблюдении прав и свобод человека и гражданина в Республике Алтай в 2013 году» – 350 экземпляров; 

         - два спецдоклада;

         - «О проблемах детских и подростковых суицидов» - 300 экз.

           - «Проблемы земельных отношений и пути их решения» - 300 экз.                        

         Правовой юридический Справочник «Домашний адвокат»- 500 экз.

          Уполномоченный и его сотрудники провели, приняли активное участие в 98 значимых общественных мероприятиях (конференциях, семинарах, коллегиях, координационных и общественных советах, круглых столах и т.д.
        По территориальной принадлежности наибольшее количество жалоб и обращений традиционно поступает из г.Горно-Алтайска и Майминского района.                         
	
	Поступило обращений из города и районов

Таблица 2

	№ п/п
	 
	2013 г.
	%
	2014 г.
	%

	1
	г.Горно-Алтайск
	497
	45,1
	398
	32,6

	2
	Майминский р-н
	319
	29,0
	380
	31,2

	3
	Чойский р-н
	30
	2,7
	86
	7,1

	4
	Кош-Агачский р-н
	31
	2,8
	50
	4,1

	5
	Шебалинский р-н
	31
	2,8
	40
	3,3

	6
	У-Коксинский р-н
	41
	3,7
	36
	3,0

	7
	Чемальский р-н
	24
	2,2
	33
	2,7

	8
	Турачакский р-н
	38
	3,5
	31
	2,5

	9
	Улаганский р-н
	32
	2,9
	31
	2,5

	10
	Усть-Канский  р-н
	18
	1,6
	24
	2,0

	11
	Онгудайский р-н
	26
	2,4
	22
	1,8

	12
	Другие, в т.ч. по электронной почте
	14
	1,3
	88
	7,2

	 
	Всего: 
	1101
	100,0
	1219
	100,0

	
	
	
	
	
	


         В таблице № 3 приведены сведения, какая социальная категория жителей Республики Алтай чаще всего обращается за помощью. Большое количество обращений поступило от пострадавших от ЧС – 229 (19%).

       На втором месте по числу обращений стоят пенсионеры – 149 (12,0%). 

       На третьем месте – обращения от осужденных – 141 (12%).
Категория заявителей, обратившихся к Уполномоченному по правам человека в Республике Алтай
Таблица 3

	№ п/п
	Категория
	2013г.
	%
	   2014 г.
	%

	1
	Пострадавшие от ЧС
	0
	0
	229
	18,8

	2
	Пенсионеры
	208
	18,9
	149
	12,2                 

	3
	Осужденные
	153
	13,9
	141
	11,6

	4
	Работники частных предприятий
	131
	11,9
	108
	8,9

	5
	Безработные
	84
	7,6
	92
	7,5

	6
	Государственные и муниципальные служащие
	34
	3,1
	88
	7,2

	7
	Работники бюджетной сферы
	198
	18,0
	78
	6,4

	8
	СМИ
	62
	5,6
	71
	5,8

	9
	Коллективные
	37
	3,4
	51
	4,2

	10
	Инвалиды
	47
	4,3
	48
	3,9

	11
	Матери-одиночки, многодетные и женщины в отпуске по уходу за детьми
	40
	3,6
	38
	3,1

	    12
	Студенты
	        14
	1,3
	12
	1,0

	13
	Дети сироты
	        10
	0,9
	10
	      0,8

	14
	Ветераны труда 
	3
	0,3
	7
	0,6

	15
	Потерпевшие
	3
	0,3
	7
	0,6

	16
	Ветераны ВОВ и приравненные к ним лица
	17
	1,5
	6
	0,5

	17
	Бомж
	5
	0,5
	       6
	0,5

	18
	Лица без гражданства
	3
	0,3
	5
	0,4

	19
	Другие
	52
	4,7
	73
	6,0

	 
	Всего:
	1101
	100,0
	1219
	100,0


      Таблица № 4 позволяет проанализировать, с какими проблемами жители республики обращаются к нам, что волнует их в первую очередь, чему нужно власти и должностным лицам уделять первоочередное и постоянное внимание.        

      По тематике обращений на первом месте права пострадавших от чрезвычайных  ситуаций – 344 (28,2%).
         На втором месте обращения затрагивающие права на жилище – 140 (11,5%).
       С пятого на третье место переместились обращения по социальному обеспечению и защите – 99 (8,2%). 

                                     Тематика обращений граждан
Таблица 4
	№ п/п
	Категория
	2013 год
	%
	2014 год
	%

	1
	Права пострадавших от ЧС
	0
	0
	  344
	 28,2

	2
	Право на жилище (предоставление, приватизация, переселение из ветхого и аварийного жилья, ЖКХ, обеспечение жильём детей-сирот, ветеранов ВОВ)
	170
	15,4
	140
	11,5

	3
	Право на  социальное  обеспечение  и  защиту (пенсии, льготы, субсидии)
	76
	6,9
	99
	8,2

	4
	Право на труд (з/плата,условия труда)  
	104
	9,4
	76
	6,2

	5
	Право на судебную защиту (Несогласие с судебным решением, приговором)
	147
	13,4
	75
	6,2

	6
	Права детей
	59
	5,4
	57
	4,7

	7
	Условно-досрочное освобождение (перевод, помилование
	73
	6,6
	53
	4,4

	8
	Право на  охрану здоровья и медицинское обслуживание
	71
	6,4
	52
	4,3

	9
	Право собственности
	46
	4,2
	45
	3,7

	10
	Право на землю
	49
	4,4
	36
	3,0

	11
	Неправомерные действия должностных лиц
	67
	6,1
	35
	2,9

	12
	Нарушение прав в уголовно-исполнительной системе  (УИС)
	37
	3,4
	28
	2,3

	13
	Сделки - кредиты
	0
	0
	27
	2,2

	14
	Нарушение прав сотрудниками органов УВД, прокуратуры, судебных приставов
	43
	3,9
	20
	1,6

	15
	Предварительное следствие, дознание   и судебное производство
	16
	1,5
	15
	1,2

	16
	Исполнительное производство
	13
	1,2
	14
	1,1

	17
	Право на гражданство (паспортизация, вопросы миграции)
	9
	0,8
	14
	1,1

	18
	Права военнослужащих
	4
	0,4
	11
	0,9

	19
	Административные права
	            12
	1,0
	5
	0,4

	20
	Право на образование
	3
	0,3
	4
	0,3

	21
	Право на информацию
	5
	0,5
	3
	0,2

	22
	Прочие обращения
	97
	8,8
	66
	5,4

	 
	Итого:
	1101
	100,0
	1219
	100,0


